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PTZ350
Botón de la cámara de llamada
Micrófono dual
Pantalla HD IPS de 2.8 pulgadas
Visión nocturna infrarroja
Lente ultra alta definición
Botón de la cámara de llamada
Altavoces
ranura para tarjetas SD
Botón de reinicio
Fuente de alimentación tipo C

1. PODER ENCENDIDO

2. Instalación de aplicaciones de IM CAM
Escanee el código QR en el lado derecho, o busque 
"IM CAM" en la App Store o Google Play y 
descargue instálelo.

Manaual de usuario

Apariencia

Descripción de español
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4. Agregar dispositivo

3. Registro e inicio de sesión

a) Después de ingresar a la página de inicio, haga clic en el botón " +" para 
ingresar a la página Agregar dispositivo.
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b) Según las indicaciones en la página, asegúrese de que el dispositivo esté 
en el estado de emparejamiento de red y luego seleccione el método de 
emparejamiento (seleccione Bluetooth Bluetooth) para continuar con el 
enlace de la red de acuerdo con los pasos.

c) Después de que el enlace sea exitoso, vuelva a la lista de dispositivos. 
Podrá ver el dispositivo que estaba ligado.
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5. Video de entrada
a) Haga clic en la imagen del dispositivo para ingresar la página de video en 
vivo para el dispositivo.
b) Después de hacer clic en "Vidruing Streting", puede comenzar a hacer 
videollamadas con el dispositivo.

c) También puede llamar al teléfono presionando el botón de llamada sobre 
el dispositivo.
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6. Llame a otras cuentas con su dispositivo
a) Haga clic en 'Configuración' para ingresar a la página Configuración del 
dispositivo.
b) Haga clic en 'Compartir con otros usuarios' para ingresar la página de
 intercambio.

c) Agregue las cuentas que deben llamar.
d) Pewsss el segundo botón de llamada (ubicado en la esquina inferior 
derecha de la lente) en el dispositivo para hacer una llamada a la cuenta que 
acaba de compartir.
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7. Guía del usuario de las llamadas de video de dispositivo a dispositivo
a) Haga clic en la 'Configuración 
de llamadas'.

1. ¿Cómo arreglarlo en la pared?

Preguntas más frecuentes

a) Taladre los agujeros y fije la base en la pared con tornillos, abroche el cinta de 
la cámara a la base.
b) Pegue la base en vidrio, azulejos u otras cosas suaves con toque de doble 
lado o pegamento de 3 m.

2. ¿Cuál es el ancho de banda más bajo al ver el video en tiempo real?
a) Para garantizar la fluidez del video, se recomienda que el ancho de banda no 
sea inferior a 512 kbps.
b) El consumo de flujo de video es de 2 MB/min, y aumentará a 2.4 MB/min.

b) Seleccione el botón que desee 
establecer y haga clic en 
'Configuración'.

c) Elegir el dispositivo al que desea 
llamar y hacer clic en 'Confirmar'.

d) Llamada de un solo clic al 
dispositivo unido.
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Servicios posventa

3. ¿Por qué no puedo almacenar videos y leo videos correctamente 
cuando inserto la tarjeta Micro SD (TF)?
Para garantizar el funcionamiento normal de la cámara, inserte la siguiente tarjeta 
de microSD recomendada (TF):

1. Servicio de devolución
Dentro de los 7 días desde la recepción de bienes, brindamos un servicio de 
reembolso o reemplazo para el problema de calidad probado y confirmado por 
el ingeniero de servicios de venta.

2. Servicio de intercambio
Dentro de los 30 días desde la recepción de bienes, brindamos un servicio de 
reemplazo y mantenimiento para el problema de calidad probado y confirmado 
por el ingeniero de servicios de venta.

3. Servicio de mantenimiento
Dentro de 1 año desde la recepción de bienes, nuestra compañía proporcionará 
mantenimiento gratuito para el detención de acuerdo con las cláusulas de garantía.

4. Compromiso por tiempo limitado
Desde el día en que nuestra empresa recibió el producto, repararemos o 
reemplazaremos en 5 días. (El tiempo de envío no se incluirá)

Soporte y servicio
1. Antes de enviarnos el dispositivo, comuníquese con nuestros ingenieros de 
servicio de venta posterior para confirmar las fallas del producto.
2. Complete la tarjeta de servicio posterior al producto antes de enviar el pedal 
de usuario.

Alcance de la garantía
1. El servicio de garantía solo se aplica al producto en sí, pero los paquetes y 
accesorios no están incluidos.
2. Dentro de los 30 días, el problema de rendimiento del dispositivo debe ser 
probado por nuestra compañía, una vez confirmada, nuestra compañía le 
enviará otro mismo producto modelo o bien reparado. Y las partes defectuosas 
pertenecerán a nuestra empresa.

Kingston            8G / 16G / 32G
SANDISK         16G / 32G / 64G / 128G
PNY                  16G / 32G / 64G / 128G
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Tarjeta de garantía del producto

3. Tome su factura y la tarjeta de venta si lo necesita después del servicio de venta, 
y si no puede proporcionar la certificación anterior, el tiempo de garantía se 
calculará a partir de la fecha de
4. Los productos reparados agregarán otros 30 días de tiempo de garantía. 
Si paga el soporte técnico, al mismo problema de rendimiento, le proporcionaremos 
un servicio de garantía de tres meses de forma gratuita desde el día en que se ha 
reparado, solicite la certificación de mantenimiento y lo mantenga.
5. El remitente debe pagar el costo de entrega de los productos reparados.
6. Las promesas más allá del servicio postventa que realizado por los 
concesionarios, nuestra empresa no asume la responsabilidad.

Información
del Producto

informacion
del usuario

nombre del
producto

Fecha de compra

Nombre de usuario

buzón

Dirección de envio

Número de contacto

CID


